
PROTOCOLO DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA Y PERSONAS 
VULNERABLES [CLUB BALONCESTO ROQUE ADAMEN]  

1. COMPROMISO Y PRINCIPIOS 

Este club declara que la seguridad y bienestar de nuestros aproximadamente 80 
deportistas está por encima de cualquier resultado deportivo. Principios: Interés 
superior del menor. Tolerancia cero ante cualquier forma de abuso, acoso, violencia o 
negligencia. Derecho de todos los niños/as a ser escuchados y protegidos. 
Confidencialidad y protección de datos. Este protocolo aplica a: todos los deportistas, 
6 entrenadores, 6 directivos, familias, voluntarios y personal externo. 

2. ESTRUCTURA DE PROTECCIÓN. Delegado/a de Protección [OBLIGATORIO POR LEY] 

Se nombra a una persona con formación específica. 

Funciones: Recibir y gestionar cualquier preocupación. Ser contacto con Servicios 
Sociales y Fuerzas de Seguridad. Llevar el registro de casos. Velar por el cumplimiento 
del protocolo. Nombre: José Miguel Pais Riverol Tel: 607592283 Email: 
semipaiz@gmail.com Comité de Protección: Delegado/a + Presidente + 1 Entrenador/a 

3. CÓDIGO DE CONDUCTA - NORMAS DE COMPORTAMIENTO.  

Para los 6 entrenadores y 6 directivos: PROHIBIDO estar a solas con un menor en 
vestuario, despacho o coche. Siempre 2 adultos presentes. PROHIBIDO contacto físico 
innecesario, mensajes privados por WhatsApp/Instagram a menores, o comentarios 
sobre su físico. OBLIGATORIO usar lenguaje respetuoso, motivador y no 
discriminatorio. OBLIGATORIO mantener ratio visible: entrenamientos siempre con 
puerta abierta y otro adulto a la vista. PROHIBIDO fotografiar/grabar a menores sin 
consentimiento firmado de padres y del club. Para los todos los deportistas: Respeto 
mutuo, no se tolera bullying, insultos o novatadas. Derecho a decir NO y a comunicar 
cualquier incomodidad. 

4. CONTRATACIÓN Y FORMACIÓN SEGURA 

Para los 12 adultos (6 entrenadores + 6 directivos): Certificado de Delitos Sexuales 
negativo ACTUALIZADO cada año. Sin él, no puede ejercer. Entrevista + 2 referencias. 
Firma del Código de Conducta y de este Protocolo. Formación obligatoria anual de 2h 
en protección (LOPIVI, detección de señales, cómo actuar). 

5. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN Y DENUNCIA 

Cualquier persona que vea, escuche o sospeche debe actuar. No investigar por tu 
cuenta. PASO 1: OBSERVA Y ANOTA - Fecha, hora, lugar, qué se dijo exactamente. 

PASO 2: COMUNICA EN 24H al Delegado/a de Protección. Si es una urgencia o delito en 
curso, llama al 112. 



PASO 3: EL DELEGADO VALORA en 48h.  

Si hay indicio de daño: Informa a los padres/tutores (salvo que sean los presuntos 
agresores) Deriva a Servicios Sociales / Fiscalía de Menores / Policía Aplica medida 
cautelar: suspensión preventiva del presunto agresor. PROHIBIDO tomar represalias 
contra quien informa de buena fe. Ficha de reporte mínima: 

¿Quién informa? ¿Qué pasó? ¿Quién está implicado? ¿Cuándo y dónde? 

6. GESTIÓN DE RIESGOS 

Evaluación obligatoria para: Viajes y pernoctaciones: habitaciones separadas 
menores/adultos, nunca compartir cama, 2 adultos por grupo. Vestuarios: los adultos 
no se duchan/cambian con menores. Entrada por turnos. Transporte: no llevar solo a 
un menor en tu coche privado. Redes sociales: solo canales oficiales del club, no chats 
privados entrenador-deportista menor. 

7. COMUNICACIÓN CON FAMILIAS  

Este protocolo se entrega al inscribirse. Consentimiento informado firmado para: 
asistencia médica, fotos, salidas. Reunión anual de inicio de temporada para explicar el 
protocolo. 

8. CONFIDENCIALIDAD 

Toda la información se guardará bajo llave y solo la conocerá el Comité de Protección y 
las autoridades. Cumplimiento RGPD.9. REVISIÓN 

Este protocolo se revisará 1 vez al año y siempre que haya un incidente o cambio de 
ley. 

 

 

 

 

TELÉFONOS CLAVE: 

112 – Emergencias 

116111 Teléfono de atención a la infancia en Canarias, un servicio europeo 
gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del día para menores de edad.  

900 20 20 10 - Teléfono de Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo: (gratuito 
para menores). 

600 50 51 52- Teléfono ANAR del Adulto y la Familia: (para adultos preocupados 
por un menor). 

Delegado/a del Club: [607592283] 



FICHA DE NOTIFICACIÓN DE RIESGO / INCIDENTE 

Fecha: ________//* Hora:_________ * Lugar: **__________ 

Persona que informa: _________________________________Rol: 
*_____________________ 

Nombre del menor afectado (iniciales): *___________Edad: *__________ 

Descripción objetiva de lo ocurrido (qué viste/escuchaste, palabras 
textuales): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se informó a familia?            SI / NO 

¿Se derivó a 112 / 116111 / Servicios Sociales? SI / NO 

Entregado a Delegado/a el día: _______/___________/_________ 


